BTK LiSANSI : B-013
TiCARET SiCiL NO: 204260

SENAG

SENA HABERLESME BiLiSiM VE iINTERNET HiZMETLERi TICARET VE SANAYi ANONiM SIiRKETi

TOPLU MESAJLASMA HiZMETI
(KURUMSAL VE BIREYSEL ABONELIK SOZLESMESI)

isbu Sézlesme bir tarafta, T.C. Bilgi Teknoloji Kurumu (BTK) dan isletmeci yetkisine sahip STH
013 NUMARALI LiSANS SAHiBi SENA HABERLESME BiLiSiM VE INTERNET HiZMETLERI TiCARET VE
SANAYi ANONIM SIRKETI (ki bundan sonra kisaca SIRKET olarak anilacaktir) ile diger tarafta,
Sirket'in SMS altyapisindan faydalanmak Uizere basvuran gergek veya tiizel kisi (ki bundan sonra
kisaca MUSTERI olarak anilacaktir) arasinda, MUSTERI 'nin belirledigi telefon numaralarina, Toplu
Sms ulastirabilmesi konusunda, taraflarin hak ve yukimliliklerinin belirlenmesi amaciyla agsagidaki
kosullarda imzalanarak yurirlige girmistir.

Taraflarin Hak ve Yiikimlilukleri

> SIRKET sozlesme konusu iiriin ve hizmetleri kullanan MUSTERI'nin, iriin ve hizmetler'den
kaynaklanan (MUSTERI'nin kusur ve ihmali harig) her tiirli sikayetlerinden tek sorumlu
oldugunu kabul eder.

> SIRKET, MUSTERI'nin mesai saatleri icinde ulasabilecegi, MUSTERI hizmetleri birimi ile teknik
destegi saglayacaktir. SIRKET, her MUSTERI icin standart ¢éziimlerini sunmakla mikelleftir.

> SIRKET'in kusuru nedeniyle, dogacak bir anlasmazlik sonucu sézlesme feshedilirse, MUSTERI sahip
oldugu kredisi bitene kadar sistemi kullanmaya devam edebilecektir.

> Problemlerde, bu kuruluslarin ¢6ziim slireleri gecerlidir ve bu problemlerden kaynaklanan kesinti
ve aksamalardan, SIRKET sorumlu olmayacaktir. Miicbir sebepler, Sebeke bakim onarim ¢alismalari,
isletme arizalari, MUSTERI'nin veya Uiclincii sahislarin hileli bir sekilde hizmeti bloke etmek amagli
hareketleri veya yasal sebepler vb. SIRKET'in elinde olmayan nedenlerle hizmetin gegici olarak
durmasi haline SIRKET sorumlu tutulamaz. SIRKET'in yapacagi bakim, yedekleme islemleri veyayeni
yazilim ile cihazlarin devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek aksamalar kesinti olarak
degerlendirilmeyecektir. SIRKET, miimkiin ve gerekli olan hallerde, bu tiir kesintileri MUSTERI'lerine
duyuracaktir.

SIRKET MUSTERI / KASE / iMZA
iZMIR Tel: 02322398282
E-Mail : info@sahinhaberlesme.com.tr
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> SIRKET, Sms gdnderilecek abonenin hattinin acik olmamasi, Telefon yada Sms cihazi ayarlarinin
sms almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal iletisim hatlari ile GSM sebekesinde yasanabilecek
sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi sms'in alicisina mutlak ulastirilacagini garanti etmez.

> SIRKET" her ayin 30 giinii icinde Musterinin bir énceki aya ait gonderimlerinden basarisiz olanlara ait
kontorleri, Misterinin hesabina iade edecektir.

>ABONE tarafindan hazirlanan tim SMS metinleri 459 karakteri gecmeyecektir. Bu siniri asan metinlerin
gonderilememesinden ve/veya eksik gdnderilmesinden Sena Haberlesme sorumlu degildir.

MUSTERI, gdnderecegi Sms'in icerigini hazirlarken SIRKET tarafindan belirlenmis format ve teknik
kurallara uymak ve bunlari uygulamakla yukimlidur. Aksi takdirde bu nedenle génderilemeyecek
olan Sms Mesajlarindan SIRKET sorumlu degildir. SIRKET'in bahsedilen format ve teknik kurallari her
hangi bir zamanda degistirme hakki sakhidir.

>MUSTERI'nin sms génderdigi numaralari yasal olarak elde ettigi kabul edilir. MUSTERI, bu konuda ve
kendisi tarafindan gonderilmek lizere hazirlanacak olan sms metni icerisinde yer alan bilgilerin
dogrulugu ve ifadelerin icerigi hususunda, bu ifadelerin T.C. Kanunlari ve yirurlikteki mevzuata,
ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kamu glivenligine, TC'nin bélinmez bitinligine aykirilik teskil
etmeyecegini, aksi halde, s6z konusu ifadelerden kaynaklanan her tiirli zarar ya da tazminat
taleplerinden sorumlu olacagini kabul eder.

> MUSTERI, SIRKET'in ihmal ve kusurundan kaynaklanan sebepler disinda, génderilen bilgilerin
mesaj sahibine yanlis veya eksik gonderilmesinden veya sms Mesajlarinin aliciya istegi disinda
gonderilmis olmasindan dolayi, 3.Sahislar tarafindan yoneltilebilecek her tiirlii tazminat taleplerinin
muhatabinin kendisi oldugunu, SIRKET'in hicbir sorumlulugu bulunmadigini isbu sebeple SIRKET'in
herhangi bir tazminat ddemesi halinde, kendisine riicii edilmesini kabul, beyan ve taahhiit eder

> MUSTERI, kendisine teslim edilen Sifre, Kullanici Adi, detayl raporlamalar gibi, her tiirlii bilgive
belgenin muhafazasindan sorumludur. Bu konuda SIRKET 'ten hicbir hak ve/veya iddiada
bulunamayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.
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Ucretlendirme ve Odeme

> MUSTERI, SIRKET'in Web sayfasinda aciklamis oldugu tarifelerden bir tanesini secer ve se¢mis
oldugu tarife fiyatlari izerinden toplu sms hizmetini satin alir.

> Musteri almis oldugu krediyi siire kisitlamasi olmaksizin, istedigi zaman da tiketebilir.

> MUSTERI; SIRKET'ten kredi karti kullanarak online yada mail order yéntemi ile yaptig
alisverislerde, kredi kartinin calinti ve/veya sahte ¢ikmasi vb. durumlarda SIRKET'in ugrayacagi her
turli maddi ve manevi zarari tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

> Sena Haberlesme Abone’nin satin aldig tarifeyi ve tarifeye iliskin fiyatlari istedigi zaman degistirme
hakkina sahiptir, fiyat degisiklikleri Sena Haberlesme’nin web sayfasindan duyurulacak olup, sitede
yayimlan duyurular ABONE’ye tebligat yerine gegecektir.

> ABONE’nin kendi Aboneleri ile ve/veya Uglincu kisilerle isbu s6zlesme konusu hizmetin verilmesi
sirasinda ortaya cikabilecek (Sirket’in kusur ve ihmali harig) problemlerden Sena Haberlesme sorumlu
degildir.

> MUSTERI; HIZMET’lerin kurulum ve aktivasyon ticretinde degisiklik yapma ve HIZMET e iliskin Paket
ve Tarife’leri degistirme hakkini sakli tutar.

>ABONE, (cretli olan bir hizmeti veya donanimi, indirimli ya da Ucretsiz olarak aldigi kampanya
kapsaminda, ABONE'ligini kampanya sartlarinda belirtilen stire boyunca ve belirlenen kosullarda
devam ettirecegini, ABONE’ligini bu stirenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya
kapsaminda SENA HABERLESME tarafindan licretsiz ya da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya
donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

>ABONE, (cretli olan bir hizmeti veya donanimi, indirimli ya da Ucretsiz olarak aldigi kampanya
kapsaminda, ABONE'ligini kampanya sartlarinda belirtilen stire boyunca ve belirlenen kosullarda
devam ettirecegini, ABONE’ligini bu strenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya
kapsaminda SENA HABERLESME tarafindan (icretsiz ya da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya
donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

> SENA HABERLESME ile ABONE arasinda diizenlenecek biitlin evrak ve s6zlesmeler ile s6zlesmeler
kapsaminda verilen hizmetler igin vergi, resim,har¢ ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir. Damga
vergisi SENA HABERLESME tarafindan beyan edilerek 6denecek ve SENA HABERLESME tarafindan
o0denen damga vergisinin tamami ABONE’ye fatura edilecektir.
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Sozlesmenin Feshi

> Taraflardan biri, mlcbir sebepler disinda, 1 (bir) aydan daha uzun bir sire, isbu S6zlesme ve
ek/ekler kapsamindaki yukumlulikleri yerine getirmedigi takdirde, diger Taraf durumu on (10) guin
oncesinden karsi Taraf'a yazil olarak bildirmek kaydiyla, S6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakkina
sahiptir.

> Telekominikasyon Kurumu nezdinde olusacak licretlendirme degisiklikleri sonucunda Taraflardan
herhangi biri isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshedebilecektir.

Diger Hususlar

> Bu Sozlesme'nin bir hikmUnin her hangi bir sebeple gecersiz hale gelmesi durumunda, hukuki bir
engelin bulunmamasi kaydiyla, geriye kalan diger hiikiimlerin gecerliligi etkilenmeyecektir.
Soézlesmenin diger maddeleri gecerli olacak ve yururlikte kalacaktir.

> Hizmet bilgilerinin detaylari sakli kalmak kaydiyla, MUSTERI'nin adi referans bilgisi olarak
kullanilabilir.

> Tebligatlar, Taraflardan SIRKET’in isbu S6zlesme'nin girisinde, MUSTERI’nin Ekli BASVURU
FORMU’NDA yer alan adreslerine yapilacaktir. Adres degisikliklerinde adresi degisen taraf
diger tarafa en gec bir hafta icinde yeni adresini bildirecektir. Aksi durumda eski adreslere
yapilan tebligatlar gecerli kabul edilecektir.

> MUSTERI, bu sdzlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarin hallinde, SIRKET'in elektronik

ortamda sakladigi kayitlari ile taraflarin defter ve muhasebe kayitlarinin kesin ve miinhasir
delil olacagini kabul eder.

> MUSTERI, SIRKET tarafindan kampanya ve reklam bilgilendirmelerinin gelmesini kabul eder.

> MUSTERI, sirket tarafindan alacagi bilgi,reklam,tanitim vs. icerikli smslerin tarafina iletilmesini
kabul eder.

> SoOzlesmenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek uyusmazliklarin ¢ozim
icin, iZMIR Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.
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> S6zlesmenin uygulanmasindan ve/veya yorumlanmasindan dogabilecek uyusmazliklarin ¢c6zimi

icin, iZMIR Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

> Taraflar, diger Taraf'in yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak, tamamen veya

kismen olsun Sozlesme konusu isleri, Sozlesmeden dogan tim hak, alacak ve borglari herhangi bir
Uclincli sahsa veya firmaya devir ya da temlik edemez. Boyle izinsiz bir devrin yapilmasi halinde, isbu
Sozlesme kendiliginden fesih edilecek olup; bu duruma sebep olan Taraf diger Taraf’in bu nedenle

ugradigl her tirld zarari tazmin edecektir.

SIRKET
SAHIN GSM HABERLESME REKLAM TEKSTIL YAZILIM

izmir caddesi Colak ibrahim Bey Mahallesi
No.112 K.4 D.9 SEFERIHISAR iZMIR

TARIH : ..../..../20....

IMZA :

MUSTERI
KASE:

TARIH : ..../..../20....

IMZA :
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AKTIVASYON ve ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

....... /......./202... tarihinde imzalamis oldugumuz Toplu SMS Servisi Taahhitnamesi (Bundan
sonra “Taahhitname” olarak anilacaktir.) kapsaminda ve siiresince génderecegimiz Toplu SMS’lerin,
asagidaki formda belirtmis oldugumuz alfanumerik basliklar ile génderiminin yapilmasini talep
ettigimizi; asagidaki formda belirtmis oldugumuz kiginin Taahhlitname konusu Servis igin tarafimizca
yetkili kilindigini ve bu kapsamda s6z konusu kisiye Taahhitname konusu Servislere iliskin kullanici
adi ve sifre bildiriminin yapilmasina onay verdigimizi, kullanici adi ve sifreyi 3. kisilere
devretmeyecegimizi, kullandirmayacagimizi ve verilen amag disinda kullanmayacagimizi, yetkili
kisinin bu kapsamdaki ihlallerinden de dogrudan sorumlu oldugumuzu, ve bunlar ile yetkisi olmayan
kisiler tarafindan sifrenin kullaniimasi ve/veya kullanici adi ve sifrelerin amag disi kullanimi nedeniyle
ortaya cikabilecek tiim zararlara iliskin sorumlulugun tarafimiza ait olacagini kabul, beyan ve taahhiit
ederiz.

SERVIiS SECENEGI : KONTORLU

ALFANUMERIKBASLIKL............coouiuieinininiicccceceeesee e (11karakter)
ALFANUMERIKBASLIK2...........cocviviiiieicceis e (11karakter)
ALFANUMERIKBASLIK3..........ocoviviviiiiciciccese et (11karakter)

YETKILI BAYi/COZUM ORTAGI : SAHIN GSM HABERLESME REKLAM TEKSTIL YAZILIM VE
ILETISIM HIZMETLERI SANAY! TICARET LIMITED SIRKETI

isbu Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu 1 (bir) niisha olarak tanzim edilip
...... /...../202... tarihinde sirketimizi temsil ve ilzama yetkili kisilerce imzalanmistir. Form Saglayici
Firma 'da kalacaktir.
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